POLITYKA BEZPIECZENSTWA PACJENTA

Informacja dla Pacjentéw i ich bliskich
NZOZ Lecznica MEDEA
ul. Kleczewska 41, 01-826 Warszawa

Bezpieczenstwo Pacjenta jest dla nas jednym z najwazniejszych elementéw udzielania Swiadczen zdrowotnych. Kazda osoba
korzystajgca z opieki w NZOZ Lecznica MEDEA moze zglosi¢ sytuacje, ktéra spowodowata lub mogta spowodowac zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa.

1. Jak dbamy o bezpieczenstwo Pacjentow

- identyfikujemy Pacjenta przed udzieleniem swiadczenia, podaniem leku, wykonaniem szczepienia lub pobraniem materiatu do badan;
- weryfikujemy przyjmowane przez Pacjenta produkty lecznicze i zwracamy uwage na ryzyko pomyiek, interakcji oraz dziatan
niepozadanych;

- dbamy o wiasciwe przechowywanie produktéw leczniczych, szczepionek i wyrobéw medycznych;

- stosujemy zasady higieny, dezynfekcji i zapobiegania zakazeniom;

- stosujemy zasady bezpiecznego pobierania, oznakowania i przekazywania materiatu biologicznego;

- kontrolujemy stan i sprawnos$¢ wykorzystywanego sprzetu medycznego;

- analizujemy zgtoszone zdarzenia i sytuacje potencjalnie niebezpieczne;

- podejmujemy dziatania majgce zapobiega¢ ponownemu wystgpieniu podobnych zdarzen.

2. Co mozna zgtosié

Mozna zgtosi¢ kazde zdarzenie, ktére spowodowato lub mogto spowodowac szkode lub zagrozenie dla Pacjenta, w szczegolnosci:

- pomyitke dotyczaca identyfikacji Pacjenta;

- pomyike zwigzang z lekiem, dawka, szczepieniem lub sposobem podania produktu leczniczego;

- niewtasciwe albo opdznione wykonanie $wiadczenia;

- problem zwigzany z badaniem lub pobraniem materiatu do badan;

- upadek lub uraz Pacjenta na terenie placowki;

- nieprawidtowe dziatanie sprzetu medycznego;

- problem dotyczacy organizacji opieki lub komunikacji;

- sytuacje, ktéra mogta doprowadzi¢ do szkody, ale dzieki szybkiej reakcji do szkody nie doszto - tzw. zdarzenie niedoszte (near miss);
- kazde inne zdarzenie, ktére w ocenie Pacjenta lub osoby zgtaszajgcej wymaga wyjasnienia z punktu widzenia bezpieczenstwa opieki.
3. Kto moze zgtosi¢ zdarzenie

- Pacjent;

- cztonek rodziny lub osoba bliska;

- opiekun Pacjenta;

- pracownik placowki lub personel medyczny;

- inna osoba bedgca $wiadkiem zdarzenia.

4. Jak mozna zgtosi¢ zdarzenie

Formularz zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego jest dostepny:

- na stronie internetowej lecznicamedea.pl;

- w wersji papierowej w placowce NZOZ Lecznica MEDEA.

Zgloszenie moze by¢ imienne albo anonimowe. Podanie danych osobowych lub danych kontaktowych nie jest warunkiem
przyjecia zgloszenia.

5. Co dzieje sie po zgtoszeniu

- zgtoszenie jest oceniane pod kagtem bezpieczenstwa Pacjenta;

- analizujemy przebieg zdarzenia i jego mozliwe przyczyny;

- w razie potrzeby wdrazamy dziatania korygujgce i zapobiegawcze;

- sprawdzamy, czy podjete dziatania ograniczyty ryzyko ponownego wystgpienia podobnej sytuacji.

6. Zasada niekarania

Celem systemu zgtaszania zdarzen niepozgdanych nie jest wskazywanie winnych ani karanie oséb dokonujgcych zgtoszenia. Zgtoszenia
stuzg rozpoznawaniu zagrozen, ustalaniu przyczyn zdarzen, poprawie organizacji opieki oraz zapobieganiu podobnym sytuacjom w
przysztosci.

7. Poufnosé

Informacje przekazane w zgtoszeniu sg traktowane poufnie. Dostep do nich majg wytacznie osoby upowaznione i tylko w zakresie
niezbednym do wyjasnienia zdarzenia oraz podjecia dziatah poprawiajgcych bezpieczenstwo.

8. W sytuacji naglego zagrozenia

Formularz zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego nie stuzy do uzyskania natychmiastowej pomocy medycznej. W przypadku bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie poinformowaé personel medyczny albo zadzwoni¢ pod numer 112 lub 999.

Dziekujemy za zgtaszanie sytuacji, ktére pomagaja nam poprawia¢ jakos¢ i bezpieczenstwo opieki nad Pacjentami.




